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Ενότητα 1   Ο ρόλος του AI στο Hospitality Marketing

● Επισκόπηση AI εφαρμογών, κατάλληλες για μικρές επιχειρήσεις hospitality.
● Παράθεση case studies επιτυχημένων εφαρμογών του AI στον τομέα του 

hospitality.

(1 ώρα)
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Ενότητα 2 Δɩαχείρɩση Φήμης Επɩχείρησης μέσω AI 
Εργαλείων

 

● Η χρήση AI εργαλείων σε πλατφόρμες booking, σχετικά με τη διαχείριση online 
reviews. 

● Στρατηγικές που περιστρέφονται γύρω από τη βελτίωση της βαθμολογίας σας 
και τη διαχείριση αρνητικών κριτικών.

● Πρακτικές ασκήσεις και παραδείγματα αναφορικά με τους τρόπους χρήσης του 
AI στη βελτίωση της φήμης ενός ξενοδοχείου ή χώρου φιλοξενίας.

(1 ώρα)
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Ενότητα 3 Το AI στα Airbnb καɩ στη Βελτɩστοποίηση 
Καταχωρίσεων στην Google

 

● Βελτιστοποίηση των καταχωρήσεων σας στην Google και την Airbnb, 
αξιοποιώντας προηγμένες τεχνικές AI. 

● Αξιοποίηση AI αλγορίθμων, για βελτίωση της ορατότητας (visibility) και του 
ranking σας.

● Πρακτική εφαρμογή στρατηγικών AI που αποσκοπούν στη βελτίωση της 
ψηφιακής σας παρουσίας.

(1 ώρα)
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Ενότητα 4 Αυτοματοποɩήσεɩς με χρήση ΑΙ 

 

● Θα μάθεις να συνδυάζεις το ZAPIER και το ΜΑΚΕ με το chatgpt για να απαντάει 
στα email σου ή στα μηνύματα των πελατών. Θα μάθεις πώς για παράδειγμα 
μπορεί μία ερώτηση πελάτη να γίνει αυτόματα FAQ item στο website σου.

● Θα μάθεις να χτίζεις μία ροή που να απαντάει στις ερωτήσεις του FB ή του 
Instagram.

● Θα μάθεις πώς μπορεί το AI να ποστάρει αντι για σένα στο LinkedIn, αφού 
διαβάσει συγκεκριμένα groups και πολλά ακόμα.

(3 ώρες)
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Ενότητα 5 Φτɩάξε το δɩκό σου Γλωσσɩκό μοντέλο γɩα την 
εταɩρεία σου ή τους πελάτες σου 

● Μάθε πώς να φτιάχνεις το δικό σου μοντέλο, το οποίο θα κατέχει την γνώση της 
εταιρείας σου.

● Μάθε τους λόγους που θα το έκανες αυτό (π.χ. onboarding νέων συναδέλφων).
● Μάθε πώς να χρησιμοποιείς αυτοματισμούς του chatGPT και τους AI assistants  

του open AI.

(3 ώρες)



Content Marketing Academy
ContentMarketingAcademy.gr

Made with 💚 by 
the GHA Team

Ενότητα 6 Βέλτɩστες Στρατηγɩκές γɩα τα Social Media με τη 
Χρήση AI

● Δημιουργία περιεχομένου με γνώμονα το AI. Προγραμματισμός περιεχομένου 
στις πλατφόρμες μέσων κοινωνικής δικτύωσης

● Ασκήσεις πάνω στη βελτιστοποίηση των social media campaigns, αξιοποιώντας 
τη χρήση AI εργαλείων. 

(1 ώρα)
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Ενότητα 7 Εξατομɩκευμένο AI Hospitality Marketing

● Αξιοποίηση data επισκεπτών και αλγορίθμων AI για στοχευμένες προωθητικές 
ενέργειες

● Παράθεση case studies εξατομικευμένων marketing campaigns που στέφθηκαν 
με επιτυχία. 

(1 ώρα)
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Ενότητα 8 Analytics καɩ Υπολογɩσμός Απόδοσης

● Εισαγωγή στα AI εργαλεία ανάλυσης που υποστηρίζουν το hospitality marketing. 
● Παρακολούθηση και αξιολόγηση της απόδοσης των campaigns, με γνώμονα την 

τεχνητή νοημοσύνη
● Workshop για την ερμηνεία των νεοαποκτηθέντων δεδομένων ανάλυσης, που 

προαπαιτείται για τη λήψη τεκμηριωμένων αποφάσεων hospitality marketing.

(1 ώρα)
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Say Hello!😀
The Instructors

Theo
Moulos

Effie
Bersoux



GREECEʼS FIRST GROWTH HACKING ACADEMY

Στοιχεία Επικοινωνίας

Για περισσότερες πληροφορίες, μη διστάσετε να επικοινωνήσετε μαζί μας:

● Ελληνοαμερικανική Ένωση (Υπεύθυνη: Ελένη Τσιριγώτη) 210-3680911, 
training@hau.gr

● Θεόδωρος Μουλός t.moulos@growthrocks.com
● Effie Bersoux  effie@growthgirls.com
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